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……………………………………………………………………………………………………………………...

Украина, г. Киев, ул. Бассейная, д. 5б,  2 этаж оф.5

. тел: (044) 223-82-17, (067) 231-77-67 info@stearling.net    web: www.stearling.net

Бриф для создания Интернет-магазина
Любая информация, полученная в рамках данного документа, является конфиденциальной и не подлежит разглашению или передаче третьим лицам, без письменного разрешения заказчика.

Перед тем, как начать, расслабьтесь, подумайте о чем-то хорошем, постарайтесь уделить максимум внимания и времени. От качества заполнения брифа, будет зависеть то, каким станет ваш будущий сайт.

Если заполнение брифа вызовет затруднения, вы можете проконсультироваться с нами:

телефон (044) 223-82-17 (067) 231-77-67
e-mail: info@stearling.net     
Skype: Stearling_Studio
Общая информация о вас (вашей компании)
1. Дата и время заполнения

2. Контактное лицо (укажите контактные данные, по которым с вами можно связаться)

	ФИО
	

	Телефон
	

	Факс
	

	Email 
	

	ICQ
	


3. Виды и направления вашей деятельности

Общие вопросы по сайту

1. Причины создания сайта
2. Цели и задачи сайта
3. Целевая аудитория сайта (потенциальные клиенты)
4. Укажите доменное имя, на котором будет размещаться сайт


Если доменное имя уже зарегистрировано (укажите) 


        Если доменное имя требуется зарегистрировать (укажите ваши предпочтения)

5. Укажите, какой хостинг Вы планируете использовать для размещения сайта (если вы уже определились с выбором)


6. Ваши комментарии по сайту (кратко)
Дизайн
1. Нужно ли разрабатывать логотип/фирменный стиль? 

	
	Есть
	Нет
	Разрабатывать?
	Учитывать в дизайне?

	Логотип
	
	
	
	

	Фирменный стиль
	
	
	
	


2. Нужно ли разрабатывать логотип/фирменный стиль? 

	
	В векторе (*.cdr, *.ai)
	В растре
(*.tif, *.psd, *.jpg)
	Качество плохое, нужно отрисовывать.

	Логотип
	
	
	

	Фирменный стиль
	
	
	

	Картинки / Фото
	
	
	


3. Предполагаемый вид дизайна сайта (нужное подчеркнуть)
· Бизнес 

· Развлекательный (мало текста много графики)
· Информационный

· Смешанный

4. На  сайте превалирует (нужное подчеркнуть)

· Дизайн
· Простота
· Функциональность
5. Цветовая гамма (нужное подчеркнуть)

· Светлая

· Темная

· На усмотрение дизайнера

6. Верстка сайта (нужное подчеркнуть)

· Резиновая (растягивается в зависимости от ширины экрана)

· Фиксированная ширина (расположение сайта – по центру окна)
7. Адреса сайтов, с дизайном приближенным к проекту (укажите что именно в их дизайне вам запомнилось).

	Адрес сайта
	цвета
	графические элементы
	расположение материалов
	простота навигации
	Другое (опишите)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


8. Рекламные слоганы, удачные дизайнерские решения в предыдущих рекламных кампаниях и тд.
9.  Наличие Flash-анимации - в оформлении страниц (заставка, логотип, баннеры и т.д) если должны быть, то укажите какие:
Краткий перечень необходимых возможностей сайта

(отметьте + разделы которые вы бы хотели видеть на сайте)

	Возможности
	+

	А) Товары / каталог продукции или услуг
Каталог содержит подробное описание товаров и услуг, технические характеристики, отзывы экспертов о товарах

Впишите примеры товаров, которые должны быть представлены в каталоге:

	

	А.1) Категории товаров

Товары в каталогах разбиваются по категориям, для удобства навигации пользователей, и  быстрому 
нахождению интересующего товара. Если товаров не много  (~10) то категории не используются

	

	А.1.1) Возможность разместить 1 товар в нескольких категориях
Для примера – «электрочайник» в магазине бытовой техники может быть отнесен как категории 

«бытовая техника», так и к категории «офисная техника»

	

	А.1.2) Вложенные категории
В случае большого ассортимента товаров целесообразно использовать вложенные категории, это упростит работу с каталогом как пользователям так и сотрудникам

	

	А.1.2.1) Анимация при навигации по категориям

Когда категорий оказывается очень много, как в «интернет-гипермаркетах», 


понадобиться анимированные раскрывающиеся списки этих категорий

	

	А.2) Производители товаров / марки / бренды 
Используется когда на сайте продаются товары различных производителей. Не нужно когда на сайте 
представлены товары одной фирмы / производителя


	

	А.3) Группы товаров (Новинки, Специальные предложения, Эконом)

Для маркетингового продвижения некоторой группы товаров, могут использоваться специальные блоки с 
информацией о них, которые покажут товар в более выгодном свете 


	

	А.4) Валюты

Если вы планируете привлечь пользователей из других стран, возможность увидеть цену товара в 
национальной валюте им может показаться очень кстати

	

	А.5) Фильтры товаров

Дополняют категории и помогают пользователю быстро найти искомый товар

	

	А.5.1) Фильтр товаров по цвету 

Часто используется, когда представлены различные цветовые вариант одного товара. Позволяет быстро подобрать товар нужного цвета, или аксессуары к нему

	

	А.5.2) Фильтр товаров по размеру
Используется, например, в магазинах одежды. 

	

	А.5.3) Фильтр товаров по языковой версии

Используется, когда один товар может быть представлен на нескольких языках. Например, книги.


	

	А.6) Складской учет товаров

Если ваш товар продается только через Интернет-магазин, будет логично вести складской учет товаров прямо 
на сайте. Кроме того позволяет оповестить пользователя, если затребованный товар на складе закончился


	

	А.7) Возможность добавления дополнительных полей к товару

Позволяет администратору назначать для каждой категории собственные дополнительные поля к товару, 
упрощает заполнение базы товаров, и помогает систематизировать их дополнительные характеристики

	

	А.8) Корзина покупателя 
Обязательный атрибут каждого интернет-магазина. Корзина покупателя позволяет делать заказ сразу 
нескольких товаров. 


	

	А.9) Заказы / Могут ли пользователи заказывать товары из каталога?
В простейшем случае продавцу отправляется письмо с реквизитами покупателя, и содержимым его корзины, в 
дальнейшем продавец связывается с пользователем самостоятельно.

	

	А.9.1) Оплата товаров посредством электронных денег - Идеально подходит для небольших покупок.

	

	А.9.1.1) WebMoney - Одна из самых популярных в Ук и СНГ систем оплаты через интернет

	

	А.9.1.2) Яндекс.Деньги - Система оплаты через интернет от Яндекс


	

	А.9.1.3) Paypal Самая популярная система оплаты через интернет на западе

	

	А.9.1.4) Paymuzo
	

	А.9.1.5) Paysec
	

	А.9.1.6) Кредитными картами 
	

	А.9.1.7) Другие электронные валюты

Впишите системы, которые вы хотите использовать


	

	А.9.2) Доставка / можно выбрать метод доставки при заказе?
Рекомендуем, если ваша компания готова доставить товар различными способами


	

	А.9.2.1) Доставка с фиксированной ценой
Имеется ввиду возможность добавить другие виды доставки.  Например, есть несколько различных видов доставки, при которых цена неизменна. Например, X гривен по Киеву, Y гривен по Киевской  области, Z гривен – в Одессу. 


	

	А.9.2.2) Калькулятор доставки, расчет цены в з-сти от корзины

Иногда требуется рассчитать стоимость доставки в зависимости от веса заказа, страны назначения и т.п. 
Если вам нужна такая возможность, кратко опишите, от чего будет зависеть стоимость доставки


	

	А.9.3) Возможность просмотреть статус заказа

Удобно предложить клиенту отслеживать статус своего заказа (в обработке, доставляется и т.п.), посредством формы на сайте. Таким образом, можно избавится от множество писем клиентов, которые желают узнать как дела с их заказом. Кроме того, клиенты сами отследят, если заказ вдруг «затерялся».

	

	А.12) Импорт, экспорт данных о товарах

Изменять цену, кол-во товаров на складе, названия товаров намного удобнее в Excel’е нежели в  панели администрирования, именно этот модуль преобразует данные о товарах в формат Excel и обратно


	

	А.13) Коллекции товаров / Модельные ряды
Некоторые виды продукции, например, одежда, объединяется производителем в коллекции. 

	

	А.14) Возможность загрузки множества фотографий за 1 раз

Если у товаров большое количество сопровождающих фотографий, удобно загружать их на сайт группами 
(пример такого загрузчика фотографий на сайте vkontakte.ru)


	

	А.15) Расширенный поиск товаров

Возможность найти товар не только по ключевой фразе, а по группе критериев


	

	А.16) Комментарии к товарам

Хотите узнать мнение пользователей о продукции?

	

	А.17) Рейтинги к товарам

Пользователи более охотно оценивают товар, чем пишут комментарии к нему.


	

	А.18) Возможность продавать конфигурации товара

Бывает когда в зависимости от нескольких параметров продаваемого товара зависит его цена, в этом случае 
используется форма конфигурирования: пользователь выбирает нужные характеристики, а ему мгновенно отображается цена

	

	А.20) Различные модели одного товара

Если у вас есть товары, которые незначительно отличаются друг от друга. Но вы хотите точно знать, какую из 
модификаций желает приобрести пользователь


	

	А.21) Вы хотите чтобы сами Пользователи были продавцами товаров на сайте?


	

	А.22) У вас будет система скидок пользователям? Если да то какая?

	

	Б) нужна ли возможность регистрации Пользователей?


	

	Б.1) Подтверждение регистрации по эл. почте

Ограждает от регистрации-спам роботов


	

	Б.2) В качестве логина будет использоваться email или логин?

Оба способа равноценны


	

	Б.3) Автоматическая регистрация пользователя при заказе товара

Может оказаться удобным для ленивых пользователей возможность одновременно зарегистрироваться и 
заказать товар


	

	Г) Вы будете размещать Баннеры

Хотите размещать баннеры своих услуг, товар, стороннюю рекламу?


	

	Д) Вы будете размещать Статьи о товарах / Новости вашей организации?


	

	Д.1) Группы статей (популярные, последние и т.п.)

Используются для привлечения внимания пользователей к статьям, уведомления о новых событиях, акциях 


	

	Д.2) Вы будете размещать статьи в виде Галереи?


	

	Д.3) Вы будете размещать Видео-статьи?


	

	Д.4) Навигация по архиву новостей, посредством выбора месяца и года

Если статей и/или новостей много – возможность необходима


	

	Д.5) Поиск по статьям/новостям


	

	Е) Нужны ли версии сайта на других языка? Если да то на каких?

Несколько языков позволят увеличить охват аудитории при продажах


	

	Д.1) Хотите самостоятельно вносить изменения  в перевод фраз?

Это позволит вам исправить неточности перевода даже после окончания разработки сайта


	

	Ж) вам нужна Возможность смены дизайна?

Вы сможете быстро изменить стилевое оформление сайта, выбрав нужный шаблон


	

	З) Вам нужна подписка пользователей на Рассылку?


	

	И) Форма обратной связи с пользователями

Для получения сообщений по электронной почте от пользователей вашего сайта


	

	И.1) Формы быстрой обратной связи

без перегрузки страницы, вроде «пригласить друга», «порекомендовать товар»



	

	Другие возможности будущего сайта
	

	
	


Большое спасибо, за то, что Вы дошли до конца :)
